Zarzgdzenie nr 49/2023
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce
z dnia 27.12.2023r.

W sprawie: ustalenia procedur obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce.

Na podstawie art. 4 ust. 2 pkt 1) i art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegllnymi potrzebami (tj. Dz. U. Z 2022r. nr 2240)
oraz art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (t.j. Dz. U. z 2023 poz. 20), w zwigzku z § 5 pkt 3 Regulaminu
organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce, stanowigcego
zatgcznik do Uchwaty nr 189/726/2022 Zarzadu Powiatu Wielickiego z dnia 14 listopada
2022r., zarzgdzam co nastepuje:

g1
Ustala sie procedure obstugi oséb ze szczegolnymi potrzebami w Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie w Wieliczce, w tresci stanowigcej zalacznik nr 1 do niniejszego
zarzadzenia.

§2

Wykonanie Zarzadzenia powierza sie wszystkim pracownikom Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Wieliczce.
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Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgeznik nr 1 do zarzadzenia nr 49/23
Dyrektora PCPR w Wieliczce 7 dnia 27.12.2023

Procedura
obstugi osob ze szczegolnymi potrzebami
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce

§1

Postanowienia ogodlne

Celem wprowadzenia procedur jest stworzenie warunkéw do zapewnienia oscbom
ze szczegolnymi potrzebami poczucia komfortu i bezpieczenstwa trakcie
zatatwiania spraw w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce, zwanym
dalej PCPR zaréwno podczas Osobistej wizyty w nim, jak i poprzez wykorzystanie
innych dostepnych narzedzi komunikowania sie.

Procedura obstugi oséb ze szczegolnymi  potrzebami w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Wieliczce stuzy ujednoliceniu zasad postepowania
pracownikow w stosunku do osdb ze szczegblnymi potrzebami.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami to takie, ktore ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie
znajdujg, musza podjaé¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe $rodki w
celu przezwyciezenia barier, aby uczestniczy¢ w réznych sferach Zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami.

Do o0séb ze szczegbinymi potrzebami zaliczamy miedzy innymi osoby
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, w tym na wodzkach inwalidzkich,
o kulach, osoby niewidome i stabo widzace, osoby niestyszace i stabo styszace,
osoby w kryzysach psychicznych, osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng,
ze spektrum autyzmu, z ograniczonymi mozliwogciami poznawczymi, osoby
starsze, osoby przewlekle chore, osoby o niskim wzroscie, w tym réwniez dzieci,
osoby z matymi dzie¢mi, kobiety w cigzy.

§2

Dostepnosé architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna.

I - Budynek posiada:

1.

wyznaczone i oznakowane dwa miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych,
zlokalizowane bezposrednio przed wejéciem gtownym do budynku,

w budynku jest winda,

Przy wejsciu gtdbwnym znajduje sie tablica informujaca o lokalizacji pomieszczen
mozliwa do odczytania réwniez przez osoby stabo widzace lub niewidome,




4. istnieje mozliwo$¢ swobodnego poruszania sig W budynku przez osoby na wozku
inwalidzkim,
5. na parterze znajduje sie toaleta dla 0so6b niepetnosprawnych.

II - W budynku nie ma:

1. pasa ostrzegawczego przy drzwiach wejéciowych na klatke schodowa
i bezposrednio za nimi,

2. zamontowanego automatycznego napedu w drzwiach wejsciowych zewnetrznych
i wewnetrznych oraz w drzwiach na klatce schodowej na pierwszym pietrze,

3. zamontowanych ptytek kierunkowych,

4. oznaczenie schodéw przed krawedzig pierwszego stopnia w dot i w gorg,

5. oznaczenie pasem kontrastowym krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia biegu
schodow,

6. na koncach poreczy przychodowe]j zamontowanych oznaczen pismem
wypuktym,

7. na drzwiach wejsciowych piktogramu oznaczajacego winde,
8. oznaczenie kolorem kontrastowym zewnetrznego przycisku windy na parterze
i pierwszym pigtrze,
9. oznaczenie piktogramem toalety dla oséb niepeinosprawnych,
10. mozliwosci korzystania po godzinie 15.30 z windy przez klientéw OIK,
11. poziomych oznaczen informacyjno-dotykowych, umozliwiajacych poruszanie sie po
budynku osobom stabo widzacym i niewidomym.

III - W zakresie architektonicznym oraz informacyino-komunikacyjnym
dostep alternatywny polega na:

1. zapewnieniu wsparcia innej osoby,
2. zapewnieniu wsparcia technicznego z wykorzystaniem dostepnych rozwigzan.

§3
Dostepnosc¢ cyfrowa.

1 - Strona internetowa, stworzona zgodnie z WCAG 2.1 posiada:

podwyzszony kontrast (czarne tto, zotte litery),

mozliwos$¢ powiekszania liter na stronie,

mozliwoéé zwiekszania interlinii oraz odstepow pomiedzy literami,
mape strony,

fokus wokdt elementow nawigacyjnych,

mozliwoé¢ uzywania skrotow klawiszowych na stronie przegladarki.

G0 e O I R

1I - W zakresie dostepnosci strony internetowej dostep alternatywny polega na
kontakcie:

1. telefonicznym,
2. korespondencyjnym,
3. poprzez srodki komunikacji elektronicznej,



4. przy udziale ttumacza jezyka migowego.
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1. W sytuacji gdy pozostajace do dyspozycji osoby ze szczegolnymi potrzebami
rozwigzania dostepnosci alternatywnej z zakresie architektonicznym i informacyjno-
komunikacyjnym oraz cyfrowej nie sg wystarczajace, ona sama lub jej przedstawiciel
ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem
0 Zzapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub

cyfrowej. Wzory wnioskow odpowiednio, stanowig zatgczniki nr 1 i nr 2 do niniejszej
procedury.

2. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga ztozy¢ wniosek o udostepnienie ustugi.
Wzor wniosku stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszej procedury.

3. Osoby majace trudnosci w komunikowaniu si¢ moga zatatwi¢ sprawy w PCPR przy
pomocy tzw. osoby przybranej, ktérg zgodnie z art.7 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r.
0 jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 20)
moze byc kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe
uprawniong. Wzor wniosku stanowi zatacznik nr 4 do niniejszej procedury.

£§4
Postanowienia korficowe.

1. Niniejsza procedura ma zastosowanie do 0séb ze szczegolnymi potrzebami, o ktérych
mowa w §1 ust 3 i ust.4.

2. Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, pracownicy Powiatowego Centrum

Pomocy Rodzinie w Wieliczce maja obowiazek:

a) wychodzi¢ z inicjatywa nawigzania kontaktu w celu okazania pomocy osobie ze
szczegdlnymi potrzebami z poszanowaniem Jjej godnosci, a w razie potrzeby i za
jej zgoda ma stluzy¢ pomocg w dotarciu do wskazanego przez nig miejsca
zatatwienia sprawy, poméc w wypetnieniu dokumentow,

b) udostepnic tresci, ktére sg niezbedne do zatatwienia sprawy, a ktére okazaly sie
by¢ niedostepne dla oséb ze szczeg6lnymi potrzebami miedzy innymi poprzez
odczytanie tekstu lub wskazanie mozliwosci bezptatnego skorzystania z tlumacza
jezyka migowego. Wzdr wniosku stanowi zatacznik nr 4 do niniejszej procedury.

3. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegblnymi potrzebami
dostepnosci cyfrowej strony internetowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Wieliczce https:// pcpr-wieliczka.pl, zapewnia sie alternatywny sposdéb dostepu,
ktory polega na wykorzystaniu jednej z ponizszych form tj. kontaktu telefonicznego,
korespondencyjnego lub za pomocy $rodkéw komunikacji elektronicznej.

4. Osobyze szczegblnymi potrzebami w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Wieliczce, obstugiwane sg poza kolejnoécig i bez zbednej zwitoki.

mur Ruszarda Adyzewska-Zachwieja




Zatacznik nr 1 do
Procedury obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce
z dnia.....coueee.

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
ul. Niepolomska 26g
32-020 Wieliczka

Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej
i/lub informacyjno- komunikacyjnej
1. IMIE | NAZWISKO:Z ouiiiiiccuiiiiiiniieniei et e s s
2. Preferowana forma nawigzania kontaktu z PCPR —em (zaznacz wiasciwe)
a) telefonicznie -
b) e-mailowo -

c) korespondencyjnie -
d) telefonicznie przez osobe trzecig -

3. Prosze wskazaé i krétko opisac na czym polega brak dostepnosci w zakresie:
a) architektonicznej

b) informacyjno-komunikacyjnej

4. Prosze krétko opisaé oczekiwany sposob zapewnienia dostepnosci przez PCPR:

5. Prosze okresli¢ rodzaj sprawy, ktorg chce Pan/Pai zatatwi¢ w PCPR (jesli dotyczy):

(miejscowosé, data) " (podpis wnioskodawey)



Zatgeznik nr 2 do
Procedury obstugi osdb ze szczegdllnymi potrzebami
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce
Zdni@.............

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
ul. Niepotomska 26g
32-020 Wieliczka

Whniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej
lub jej elementéw

1. Imig i N@zwWisko: ....o.cooovoeeooeoeo

2. Preferowana forma nawigzania kontaktu z PCPR —em (zaznaczy¢ wiasciwe)
a) telefonicznie -
b) e-mailowo -
¢) korespondencyjnie -

3. Prosze wskazac i krétko opisaé na czym polega brak dostepnosci cyfrowej:

4. Prosze wskazac strone internetowa lub element strony internetowej, ktére majg by¢
dostepne cyfrowo:

a) strona internetowa lub jej element, ktéra ma by¢ dostepna cyfrowo -
b) alternatywne udostepnienie -

c) korespondencyjnie -

5. Proszg wskazac preferowany przez Pana/Panig sposob dostepu alternatywnego, jezeli
dotyczy.

" (miejscowodé, data) (podpis wnioskodawcy



Zatacznik nr 3 do
Procedury obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce
Z dNide.ceeeenne

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
ul. Niepotomska 26g
32-020 Wieliczka

Whniosek o udostepnienie ustugi

1. Dane wnioskodawcy:
@) IMIQ | MAZWISKO: ..ouiuiiiimrurimemieiie i s

b) Adres ZAMIESZKAMIA: ..oouovueueeueeeesiseesreees st

...................................................................................................................

2. Prosze wskaza¢ sposéb komunikowania si¢ oraz podac dane teleadresowe:
a) numer telefonu, réwniez w przypadku wykorzystania do komunikacji sms-a lub
T e £ L= TP SRS PP TP P S SO

D) NMUMEE FAKSU = weoeiiuisieeeicuiasiasiinissse s st a2
c) numer telefonu do 0Soby Przybranej™ - ...

) @PUAP = oo eeeeeeeees e esssesss o8558 558

3. Metoda komunikacji (prosze zaznaczyc¢ wiasciwe):
a) osoba przybrana -
b) tlumacz jezyka migowego -

c) petla indukcyjna -

4. Rodzaj ustugi, z ktérej chce Pan/i skorzystac jako osoba uprawniona.
Krotki opis sprawy do zatatwienia W PCPR-1 ..o



5. Prosze zaznaczy¢ w jakiej formie majg by¢ przekazane wymagane druki i/lub w jaki
spos6b ma byé zatatwiona sprawa (zaznaczy¢ wiasciwe).

a) wPIM -

b) w druku powiekszonym -

¢) w jezyku tatwym do czytania i zrozumienia (ETR) -
d) winny sposdb, prosze opisac ]

6. Przewidywany termin wizyty w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzini€:...........o.o.........

data i miejsce podpis wnioskodawcy lub osoby przybranej

*osoba przybrana - osoba, ktora ukoriczyta 16 rok zycia i zostala wybrana przez osobe
uprawniong w celu utatwienia porozumienia z osoba uprawniong i udzielenia jej pomocy
w zatatwianiu spraw w organach administracji publicznej.



Zatgcznik nr 4 do
Procedury obstugi 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce
4t o [ e —

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
ul. Niepolomska 26g
32-020 Wieliczka

Whniosek o bezptatne zapewnienie tlumacza jezyka migowego

Na podstawie art. 12 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym
i innych érodkach komunikowania sie (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 20) wnioskuje o
udzielenie swiadczenia.

1. Dane wnioskodawcy:
@) IMI@ T NAZWISKOT .ot

03 I L =1 =1 e T OSSN L L LR

c) Adres e-mail — w przypadku preferowanego kontaktu za posrednictwem e-mail

2. Metoda komunikacji (prosze zaznaczy¢ wlasciwe):
a) Polski jezyk migowy (PIM) -
b) System jezykowo-migowy (SIM) -
¢) Sposoby komunikowania si¢ os6b gtuchoniemych (SKOGN) -

3. Przewidywany termin wizyty w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie:

(data|godz|na)

4. Rodzaj sprawy, ktéra chce Pan/i zatatwi¢ jako osoba uprawniona i krotki jej opis.



5. W przypadku braku mozliwosci realizacji przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Wieliczce wnioskowanego swiadczenia, prosze o powiadomienie mnie o tym fakcie
wraz z uzasadnieniem oraz o wyznaczenie mozliwego terminu realizacji tego
Swiadczenia lub wskazanie innej formy realizacji wnioskowanego $wiadczenia.

6. Oswiadczam, ze jestem osobg uprawniong do bezptatnego korzystania z ustug

ttumacza jezyka migowego z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikacji.

data i miejsce podpis wnioskodawcy

*Swiadczenie moze byC udzielone nie wczeéniej niz po uptywie co najmniej 3 dni
roboczych od dnia ztozenia wniosku w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Wieliczce.
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INFORMACIJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych informujemy - zgodnie z art. 13 ust 1
iust.2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 04.05.2016r1, Nr

119, s. 1) zwanego dalej ,RODO" iz:

I. ADMINISTRATOR DANYCH
Administratorem danych osobowych jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Wieliczce, reprezentowane przez Dyrektora, z ktorym mozna kontaktowac sie pod
adresem siedziby: ul. Niepotomska 26G, 32-020 Wieliczka oraz pod adresem email:

sekretariat@pcpr-wieliczka.pl.

II. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktéorym mozna sig kontaktowad

pod adresem e-mail: ijod@iods.pl.

III. PODSTAWA PRAWNA I CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku z Pani/Pana zgtoszeniem w celu
rozpatrzenia wniosku i zapewnienia bezplatnego tlumacza jezyka migowego oraz
w celach sprawozdawczych, statystycznych i archiwizacyjnych na podstawie przepisow
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ci e RODO.

IV. INFORMACJE O WYMOGU/DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH ORAZ
KONSEKWENCJI NIE PODANIA DANYCH OSOBOWYCH
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz ich niepodanie moze wigzacé sie

z brakiem realizacji celow wskazanych w punkcie IIL.

V. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
1. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty uprawnione do uzyskania

danych osobowych na podstawie przepisow prawa.

2. Pani/Pana dane osobowe w zwigzku z realizacjg ustugi bedg przetwarzane przez
tlumacza jezyka migowego.

2. Pani/Pana dane mogg by¢ ponadto przekazywane innym podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe na zlecenie Administratora np. dostawcom ustug IT i innym podmiotom

przetwarzajacym dane w celu okreslonych przez Administratora.

VI. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe od momentu pozyskania bedg przechowywane przez okres wynikajacy
z odpowiednich regulacji prawnych. Kryteria okresu przechowywania ustala sie w oparciu
o klasyfikacje i kwalifikacje dokumentacji w jednolitym rzeczowym wykazie akt.

VII. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych posiada Pani/Pan prawo do:
1) Dostepu do tresci swoich danych osobowych,
2) Otrzymania kopii danych,
3) Sprostowania danych osobowych,

4) Usuniecia danych osobowych,
5) Ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

6) Przenoszenia danych osobowych;
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= W przypadkach i na warunkach okreslonych w RODO. Prawa wymienione powyzej
mozna zrealizowac poprzez kontakt z Administratorem.

VIII. PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO
Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzasadnione jest, ze Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg przez
Administratora niezgodnie z przepisami RODO.

IX. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZII W TYM PROFILOWANIE
Na podstawie Pani/Pana danych osobowych nie beda podejmowane decyzje w sposob
zautomatyzowany, w tym w formie profilowania.

X. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA TRZECIEGO LUB
ORGANIZACII MIEDZYNARODOWE)
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do organizacji miedzynarodowych oraz
panstw trzecich.
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